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I. Нормативни основания за разработване на мерки за внасяне на подобрения за 

повишаване на качеството на образованието в училището  

 
1. Правна рамка на ЕС  

1.1. Препоръка на Европейския парламент и Съвета от ........................... г. за 

европейско сътрудничество при оценяване качеството на училищното образование  

1.2. Препоръка на Европейския парламент и Съвета от ............................ г. за приемане 

на Европейска референтна рамка за осигуряване на качеството в професионалното образование 

и обучение  

 

2. Национална правна рамка  

2.1. Закон за предучилищното и училищното образование  

2.2. Закон за професионалното образование и обучение  

2.3. Наредба № 4 от 30.11.2015 г. за учебния план  

2.4. Наредба № 4 от 20.04.2017 г. за нормиране и заплащане на труда  

2.5. Наредба № 5 от 30.11.2015 г. за общообразователната подготовка  

2.6. Наредба № 7 от 11.08.2016 г. за профилираната подготовка  

2.7. Наредба № 8 от 11.08.2016 г. за информацията и документите за системата на 

предучилищното и училищното образование  

2.8. Наредба № 9 от 19.08.2016 г. за институциите в системата на предучилищното и 

училищното образование  

2.9. Наредба № 10 от 01.09.2016 г. за организация на дейностите в училищното 

образование  

2.10. Наредба № 10 от 19.12.2017 г. за познавателните книжки, учебниците и учебните 

помагала  

2.11. Наредба № 10 от 19.12.2017 г. за познавателните книжки, учебниците и учебните 

помагала  

2.12. Наредба № 11 от 01.09.2016 г. за оценяване на резултатите от обучението на 

учениците  

2.13. Наредба № 13 от 21.09.2016 г. за гражданското, здравното, екологичното и 

интеркултурното образование  

2.14. Наредба № 15 от 2019 г. за статута и професионалното развитие на учителите, 

директорите и другите педагогически специалисти  

2.15. Наредба за приобщаващото образование  

2.16. Наредба за финансирането на институциите в системата на предучилищното и 

училищното образование  

2.17. Механизъм за съвместна работа на институциите по обхващане, включване и 

предотвратяване на отпадането от образователната система на деца и ученици в задължителна 

предучилищна и училищна възраст  

2.18. Механизъм за противодействие на тормоза и насилието в институциите в 

системата на предучилищното и училищното образование  

2.19. Колективен трудов договор в системата на предучилищното и училищното 

образование от 2020 г.  

2.20. Областни и общински стратегии  

 

 

II. Същност:  

Качество на образованието е степента на съответствие на предоставяните от училището 

публични образователни услуги с нормативните изисквания и с очакванията на потребителите на 

тези образователни услуги (ученици, родители, работодатели, др. заинтересовани страни).  



Мерките за повишаване на качеството на образованието включват анализиране, планирането 

(прогнозиране, проектиране), изпълнение, контрол на постиженията от гл. т. на заложените цели 

и достигнатите резултати, както и отчитане на дейностите в процеса на обучение, възпитание и 

социализация на учениците и на управление на институцията чрез внасянето на подобрения в 

организацията на работата и повишаване на образователните резултати на учениците.  

Качеството на образованието предполага изпълнение на политики и дейности, насочени към 

подобряване на образователните резултати на учениците и управление на процеса на развитие на 

училището. За постигане на по-високо качество на обучението, възпитанието и социализацията е 

необходимо разработване и приемане на политики и дейности, с конкретни мерки за:  

• подобряване на процеса на преподаване;  

• оптимизиране на вътрешната система за оценяване постиженията на учениците;  

• отчитане на индивидуалния напредък на всеки ученик;  

• приобщаване на ученици със специални образователни потребности и/или в риск;  

• мотивиране и задържане на ученици и превенция на отпадането;  

• взаимодействие между участниците в образователния процес;  

• повишаване на професионалните умения и компетентности на педагогическите 

специалисти;  

• управление на човешките, материални и финансови ресурси;  

• взаимодействие със заинтересованите страни и др.  

Успешното прилагане и изпълнение на приетите мерки води до реализиране на политиките и 

целите, определени в Стратегията за развитие на училището и в плана за действие и финансиране 

към нея.  

Следва да се има предвид, че процесът на целеполагане, включващ дефинирането на мисията 

и визията на институцията, както и формулирането на оперативните цели в стратегията за 

развитие на училището, е определящ за адекватността и ефективността на приетите мерки за 

повишаване на качеството на образованието, но е и предмет на системата за вътрешен контрол.  

Без ясни, конкретни, измерими и финансово обезпечени цели, понятията ефективност (степен 

на постигане на целите), ефикасност (вложени ресурси, спрямо постигнат резултат) и 

икономичност, са формални.  

Подобряване качеството на образованието е процес на целенасочено въздействие върху 

резултатите от образователния процес и от управлението на институцията.  

 

Усъвършенстването на организацията и провеждането на образователния процес и 

повишаването на резултатите на учениците предполага приемане на мерки за ефективно:  

1. организиране и провеждане на урок, занимание, самоподготовка в процеса на обучение 

(стратегии, методи, подходи, техники на преподаване);  

2. установяване и измерване на постигнатите образователни резултати, нивото на 

подготвеност и напредъка на учениците по учебен предмет или модул от общообразователната, 

разширената, профилираната, специализираната и професионалната подготовка, както и ДЗИ, 

държавни изпити за придобиване на професионална квалификация, проследяване и анализиране 

на нивото на формиране на основните ключови компетентности;  

3. взаимодействие между факторите и условията, от които зависи личностно развитие на 

учениците – осигуряване на обща и допълнителна подкрепа, развитие на умения за учене, 

самооценка, самокритичност, самоусъвършенстване и работа в екип в процеса на 

взаимодействие;  

4. възпитание и социализация в образователния процес – планиране и реализиране на 

дейности за изграждане на позитивен организационен климат, за утвърждаване на позитивна 

дисциплина и за развитие на училищната общност (занимания по интереси, форми на ученическо 

самоуправление, взаимодействие с други институции с цел формиране на социални и граждански 

компетентности и умения за подкрепа на устойчивото развитие);  



5. изпълнение на планираните дейности по обхващане, включване и предотвратяване на 

отпадането от образователната система на деца/ученици в задължителна предучилищна и 

училищна възраст (отчитане на отсъствия, отпаднали и реинтегрирани, предложени семейни 

помощи), както и на дейностите по превенция, интервенция и компенсиране на тормоза и 

насилието;  

6. удовлетвореност на участниците в образователния процес от постигнатите резултати и 

участие в набелязването на политики за подобряването им.  

 

Управлението на институцията включва разработване на политики и набелязване на 

мерки и дейности, насочени към:  

1. устойчиво развитие на училището;  

2. ефективно и ефикасно управление на ресурсите;  

3. изграждане на безопасна и достъпна физическата среда и обновяване и обогатяване на 

материално техническата база;  

4. формиране на организационна култура за съхранение на институционалните ценности и 

традиции; за изграждане на системата от символи и ритуали; за приемане и прилагане на Етичен 

кодекс на училищната общност и правила за поведение; за измерване ефективността от 

прилагането на мерки и санкции за нарушението им;  

5. взаимодействие между участниците в образователния процес (педагогически 

специалисти – ученици – родители), както и активно взаимодействие на всички заинтересовани 

страни за постигане на устойчивост при функционирането на институцията (финансиращ орган, 

базово предприятие, РУО, обществен съвет, училищно настоятелство и др.);  

6. удовлетвореност от стила на управление.  

 

 

III. Повишаване на качеството на професионалното образование и обучение 

1. Цели: 
 Осигуряване на качествено и ефективно образование. 

 Осигуряване на по-голяма практическа приложимост на обучението и ориентирането му към 

конкретни резултати. 

 Успешно участие във външното и доразвиване и усъвършенстване на системата за вътрешно 

оценяване. 

 Засилване на възпитателната работа с учениците с оглед пълноценно личностно развитие. 

 Развитие на компютърните умения на училищната общност. 

 По-широко навлизане на нови методи на преподаване и обучение (интерактивност,  проектна 

работа ). 

 Възпитание в патриотизъм и национално самосъзнание.  

  Ритуализация на училищния живот.  

 Утвърждаване на ученическото самоуправление.  

 Екологична култура и навици за здравословен начин на живот.  

 Превенция на агресията и негативните прояви сред учениците.  

 Подкрепа на личностното развитие на учениците. 

     2.  Действия предприети за постигане на целите: 
 Издигане  качеството на обучение по всеки учебен предмет и съществено повишаване нивото 

на познавателните умения, адаптирани към различни форми и начини за практическо 

прилагане на учебното съдържание и овладяване на компетентности. 

 Реализиране на прием по актуални специалности, отговарящи на търсеното  на пазара на 

труда. 

 Акцент върху грамотността. 

 Създаване на условия за изяви  на  учениците. 

 Повишаване качеството на публичните изяви  на учениците. 

 Повишаване качеството и ефективността на въздействие върху подрастващите. 



 Осъществяване на допълнителна работа с учениците. Реализиране заложбите на всеки ученик 

и развитие на неговия потенциал. 

 Реализиране на системна и целенасочена рекламна стратегия за привличане и задържане на 

ученици. Извършване на перспективен прием за ученици. 

 Прилагане на подходи, основани на демократични принципи и развити образователни модели, 

свързани с повишаване успеваемостта на учениците в обучението: 

 поставяне на ученика в активна позиция по отношения на усвояването на нови знания и 

практическа приложимост на преподавания материал 

 използване на иновативни педагогични методи и форми за предаване, преподаване и 

научаване на учебни знания; 

 извършване на ефективна диференцирана работа с учениците с намалена успеваемост; 

 успешно въвеждане на нови учебни програми 

 Стриктно спазване на изискванията: 

- за безопасност на труда и правилника за вътрешния ред, водещи закони и наредби, свързани 

с образованието, опазване на живота и здравето на учениците 

за превенция на различни форми на дискриминация сред учащи, педагогически и 

непедагогически персонал; 

- за здравословни и безопасни условия на обучение, възпитание и труд; 

 Засилване взаимодействието с родителите, общността и училищното настоятелство. 

 Използване на създадени мултимедийни материали. 

 Повишаване  на  социалните умения  на  учениците  чрез  подпомагане  на физическото, 

социалното и личностното им развитие. 

 Реализиране превенция на насилието и агресията сред учениците и утвърждаване на 

позитивни модели на поведение. 

 Подкрепа на изявата и развитието на даровитите ученици. 

 Засилване на възпитателната работа с учениците с оглед пълноценно личностно развитие. 

 Разширяване и стимулиране на формите за обучение и възпитание в дух на демократично 

гражданство и патриотизъм, здравно и екологично възпитание, потребителска култура, 

физическа активност и спорт. 

 Да се проявява новаторство, гъвкавост и желание за промяна от страна на педагогическите 

специалисти, ръководните екипи на училищата и родителите при диагностиката, очертаването 

на мерките и решаване на специфични проблеми на училищната общност за превенция и 

ограничаване на преждевременното напускане на училище и повишаване на образователните 

резултати. 

 Изготвяне на анализи от резултатите от НВО ,входящо ниво и планиране на мерки за 

преодоляване на пропуските 

 Организиране и провеждане на допълнително обучение от началните учители за ограмотяване 

на всички неограмотени ученици в училището 

 Прилагане на разнообразни дейности по МО, насочени към повишаване резултатите на 

учениците: методически срещи за анализ на резултати; планиране на съвместни дейност на 

учителите от начален и прогимназиален етап на обучението по предмети, обмяна на добри 

пед.практики на ниво училище, обучение на учителите в мотивационни умения и по-

ефективна комуникация с ученика и родителя, определяне на учители наставници на 

всички млади и без пед.опит учители. 

 Целенасочен контрол от страна на директорите за изпълнение на функционални задължения 

на пед.специалисти, свързани с предварителната подготовка, планирането, провеждането на 

образователни дейности и оценяването, с оглед повишаването качеството на обучението по 

отделните учебни предмети и на уч.резултати. 

 Промяна в образователната дейност на учителя: 

 Планиране на урочната  дейност, задаване и проверяване на домашната работа , 

разнообразяване методиката  на преподаване посредством включване на интерактивни 

дейности с интердисциплинарен характер, училищни проекти и целенасочено прилагане на 

ИКТ при реализацията на пед.цели. 

 

I. Развитие на системата за поддържане и повишаване квалификацията на учителите 



1. Цели: 
 Утвърждаване на авторитета и подпомагане на кариерното развитие на учителите работещи в 

училището. 

 Продължаване/ Оптимизиране структурата / на изградената система за квалификация. 

 Повишаване на изискванията към работата на учителя. 

 Квалификация на учителите за работа с родителите ученици в риск от отпадане. 

      2. Действия предприети за постигане на целите: 
 Усъвършенстване на създадената  система за квалификация, повишаване личната 

квалификация от всеки учител или възпитател. Провеждане на въвеждаща, поддържаща и 

надграждаща квалификация на педагогическата колегия. 

 Използване на разнообразни форми на квалификационна работа – проблемна група, 

практикум, тренинг, семинар, лектория, дискусия, участие в научна-практическа конференция, 

информация от библиотека, интернет. 

 Създаване на възможност за повишаване на постигнатата професионално-квалификационна 

степен за всеки член на педагогическата колегия. 

 Обвързване на постигната професионално-квалификационна степен с допълнително 

материалното стимулиране предвидени във вътрешните правила за работна заплата. 

 Повишаване ефективността на педагогическия контрол. Повишаване на изискванията към 

работата на учителя чрез засилване на вътрешно-училищната контролна дейност и измерване 

на резултатите. 

 Създаване на условия  за повишаване реалните резултати от обучението – засилване 

качеството  на предварителната подготовка, спазване задълженията произтичащи от ЗПУО и 

вътрешните правилници и наредби. 

 Обмен на информация и съобщения чрез e-mail. 

 Участие във всички форми за квалификация организирани на регионални ниво. 

 Квалификация на учителите за работа с ученици в риск от отпадане. 

 Активно участие в системата от стимули за повишаване на мотивацията на педагогическите 

кадри за професионално усъвършенстване и тяхната активност в развитието на иновативни 

практики. 

 Разширяване и усъвършенстване на моделите и формите за контрол, чрез разработване на 

актуализирани оценъчни карти. 

 Създаване на условия за квалификация на учителите за използване на различни форми и 

начини за практическо прилагане на учебното съдържание. 

 

II. Oсигуряване на равен достъп до качествено образование 

1. Цели: 

 Осигуряване на качествено и ефективно образование 

 Осигуряване на добро обучение на учителите и кариерна пътека 

 Повишаване на изискванията към работата на учителя 

 Обучение за работа в мултиетническа среда  

 Осигуряване на равен достъп на всички ученици до съизмеримо по качество образование. 

 Надграждане на знания и умения с цел развитие потенциала на всеки ученик и възможност за 

пълноценна социална реализация 

                2. Действия предприети за постигане на целите: 

 Прилагане на иновативни методи и технологични средства за обучение 

 Приемственост между всички фази от обучението 

 Работа в мултиетническа среда 

 Развиване на достъпност до новите информационни технологии 

 Съвместно обучение и възпитание на ученици с различен етнически произход 

 Диференциране на грижите спрямо различните потребности на учениците. 

 

 

III. Предотвратяване на преждевременното напускане на училище 

1. Действия предприети за постигане на целите: 

Изработване на програма за превенция на ранно напускане на училище 



 

IV. Взаимодействие с родителската общност , училищното настоятелство и бизнеса в 

региона 

                  1. Цели: 

 Осъществяване процеса на подготовка, обучение и възпитание на учениците във 

взаимодействие и сътрудничество с родителите им. 

 Развиване на конструктивна комуникация във взаимоотношенията в съответствие с 

Правилника за прилагане на ЗПУО. 

 Прилагане на модели на поведение, основани на идеите и принципите на гражданското 

образование. 

 Спазване на единни педагогични изисквания за поведение и успеваемост. 

 Изграждане на прецизна система от взаимовръзки и обратна информация за поведението и 

успеваемостта на учениците. 

 Развиване на ефективна система от действия за преодоляване на проблема с безпричинните 

отсъствия 

                    2. Действия предприети за постигане на целите: 

 Повишаване на уменията за работа с родители 

 Създаване на информационна банка с данни и координати за връзка с  ученика и неговите 

родители 

 Училището ще предоставя възможност и ще оказва необходимото съдействие на родителите 

за: 

 Да се срещат с класния ръководител и учители по предмети в определеното приемно време 

или в друго удобно за двете страни време; 

 Да участват в родителските срещи; 

 Да изразяват мнение и да правят предложения за развитие на училището; 

 Да присъстват и при желание от тяхна страна да бъдат изслушани, когато се решават въпроси, 

които засягат права и интереси на детето им; 

 Да участват в училищното настоятелство; 

 Да бъдат консултирани по въпроси, свързани с възпитанието на учениците, от специалист; 

 Да осигуряват посещаемостта на ученика в училище; 

 Да се запознаят срещу подпис с училищния учебен план и с правилника за дейността на 

училището при записване на ученика; 

 Да се явяват в училището, когато важни причини налагат това и бъдат поканени от класния 

ръководител или директора; 

 Намиране на нови форми за общуване; 

 Правата на родителя в процедурата по налагане на санкции; 

 Присъствие на родител при изслушване на ученик и да изрази мнение при налагане на 

санкции на ученик. 

 Стриктно спазване графика за консултации и приемно време. 

 Педагогическата колегия периодично и своевременно ще предоставя информация 

 За успеха и развитието на учениците в образователно -възпитателния процес; 

 За спазването на училищната дисциплина; 

 Уменията за общуване с учениците и учителите; 

 Интегрирането им в училищната среда; 

 За посещаемостта на учебните часове от учениците; 

 За отсъствията на ученика от учебни часове, 

 Когато започне процедура за налагане на санкция; 

 Консултира родителите за възможностите и формите за допълнителна работа с ученика с 

оглед максимално развитие на заложбите му, както и за възможностите за оказване на 

педагогическа и психологическа подкрепа от специалист, когато това се налага; 

 

V. Участие в национални и европейски програми и проекти 

  

                1. Цели: 

 Развитие на конкурентно-способността на училището. 



 Участие на училищната общност с проекти по национални програми обявени от МОМН, 

покриващи наши потребности. 

 Участие на училищната общност с проекти по европейски образователни, културни и 

инвестиционни програми на Центъра за развитие на човешките ресурси и Структурните 

фондове. 

                2. Действия предприети за постигане на целите: 

 Кандидатстване с проектни предложения към национални програми от МОМН, които биха 

подпомогнали развитието на училището. 

 Търсене на европейски партньори за осъществяване на съвместни проекти. 

 Подаване на проектни предложения по програми. 

 

VI. Подобрения във външната и вътрешната среда на училището 

1. Цели: 
 Създаване  на условия за активна образователно – възпитателна дейност с учениците. 

 Подобряване състоянието на външната и вътрешната среда. 

 Естетизация на околната среда. 

 Повишаване на привлекателността на учебния процес и на училищната среда, в това число 

привличане на повече млади учители, учители по езици, информатика, изкуства, подобряване 

на учебната материална база. 

                  2. Действия предприети за постигане на целите: 

А. Подобрения във външната среда: 
 Подобряване състоянието на външната среда. Планиране, реализация, поддръжка. 

 Поддръжка на зелените площи. 

 Оформяне на училищния  двор. 

Б. Подобрения във вътрешната среда: 
 Дългосрочно планиране на дейности за подобряване на средата, в която се работи – кабинет, 

класна стая, коридори, фоайета, суха и топла връзки. 

 Промяна облика на кабинетите и класните стаи в училището. Всеки учител с помощта на 

училищното ръководство, реализира дейности за подобряване на интериора  на работната 

среда. 

 Поддържане постигнатото високо ниво на технологично развитие. Стремежът е  

изпреварващо предоставяне на учителите на най-модерна и достъпна техника за 

осъществяване на интерактивно обучение. 

Измерването на постигнатото качество на образованието и обучението се осъществява чрез 

прилагането на процедури по критерии и съответния инструментариум към тях за провеждане на 

дейностите по самооценяването. Самооценяването е процес на изготвяне на вътрешна оценка на 

качеството на предоставяното образование чрез дейности, процедури и критерии, определени от 

училището. 

Периодът за самооценяване е  за една учебна година. 

Самооценяването се извършва от една комисия или от няколко комисии. 
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